


ค ำน ำ 

คู่มือและคลิปวีดีโอการแนะน าการใช้งานแอพพลิเคชั่น และเว็บบอร์ดการตอบปัญหาของ

ส านักงานอัยการสูงสุดนี้เกิดขึ้นได้ เนื่องจากในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมาท่ัวโลกรวมท้ังประเทศ

ไทยประสบปัญหาโรคระบาด โควิด-19 ซึ่งส่งผลให้ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยต้องมีการปรับตัว

เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคระบาด โควิด-19 ดังกล่าว โดยหนึ่งในมาตรการนั้นคือ การน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาในการรวมกลุ่มพบปะกัน 

(on site) ซึ่งจะท าให้โรคดังกล่าวแพร่ระบาดมากย่ิงขึ้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ 

ทั้งการประชุม การจัดสัมมนา และการปฏิบัติงานในส านักงานที่ใช้วิธีท างานอยู ่ที ่บ้าน 

(work from home) ท าให้การใช้ชีวิตในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปเป็นการด ารงชีพแนวใหม่  

(new normal) ซึ่งส านักงานอัยการสูงสุดที่เป็นหน่วยงานราชการก็ได้ตระหนักถึงปัญหานี้จึง

ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้”ซึ่งใช้ได้กับโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนทั้งใน

ระบบแอนดรอยด์และ iOS และยังมีระบบเว็บบอร์ด (Webboard) ของส านักงานอัยการ

สูงสุด ที่เปิดให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาสอบถามปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายเพื่อขอวิธีการ

แก้ไขแทนท่ีจะต้องเดินทางไปยังส านักงานอัยการสูงสุดท่ีตั้งอยู่ท้ังในส่วนกลางกรุงเทพมหานคร

และส่วนภูมิภาค ซึ่งระบบดังกล่าวจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารท่ีอยู่ในระยะทางห่างไกลกันท าได้

ง่ายขึ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องของการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวแล้ว 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวยังช่วยให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและ

กฎหมายได้โดยง่าย โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางไปยังส านักงานอัยการสูงสุดท่ี

ตั้งอยูท้ั่งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวของส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดชุมพรจึงได้น านโยบายและระบบดังกล่าว

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ



บังคับคดีจังหวัดชุมพรได้ประสานน าระบบดังกล่าวไปติดตั้งไว้หน้าเว็บเพจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอันได้แก่เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลต่างๆ โดยเริ่มน าร่องจากองค์กรส่วน

ปกครองท้องถิ่นท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิประขาขนจังหวัดชุมพรจ านวนเจ็ดแห่ง

และศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิประชาชนจังหวัดชุมพร (สาขาหลังสวน) อีกจ านวนเจ็ดแห่ง และ

เนื่องจากระบบดังกล่าวอาจยังมีเจ้าหน้าท่ีและประชาชนยังไม่เข้าใจในการใช้งาน ส านักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดชุมพรจึงได้ตั้งคณะท างานซึ่งมี

ท่านอัยการชุติกาญจน์ ศรีณัฐกุล อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดชุมพร เป็นหัวหน้าคณะท างาน

พร้อมด้วยทีมงานได้จัดท าคู่มือและคลิปอธิบายวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นและเว็บบอร์ดเพื่อให้

ประชาชนเข้าใจได้โดยง่ายและสามารถใช้งานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งหากโครงการน าร่องนี้

ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี จักได้ขยายไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีจังหวัด

ชุมพรอีกต่อไป 

อนึ่ง หากมีท่านใดหรือหน่วยงานใดเห็นว่าคู่มือและคลิปวีดีโอท่ีคณะท างานได้จัดท าขึ้นนี้มี

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของท่าน ทางส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดชุมพรก็มีความยินดีท่ีท่านจะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์

ต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป ท้ังนี้ ขอขอบคุณทีมงานท่ีได้ปฏิบัติโครงการนี้จนส าเร็จลุล่วง

ไปได้ด้วยดี 

นำยสันติ เยือพร้อมพงศ์ 

อัยการจังหวดัคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

และการบังคับคดีจังหวัดชุมพร 
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การใช้แอพลิเคชัน่ อัยการช่วยได้ ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่แอนดรอยด์ (Android) 
1.1 ขั้นตอนการติดตั้งแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ แอนดรอยด์ (Android) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. โหลดแอพพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” 
ใน Play Store 
2. พิมพ์ค้นหาตรงช่องแว่นขยาย      โดย
พิมพ์ค าว่า อัยการช่วยได้ 
3. กดไปตรง            อัยการช่วยได้ 

 

 
4. กดตดิตั้งแอพพลิเคชั่น 
5. รอแอพพลิเคชั่นติดตั้งเสร็จ 
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4 

5 



2 
 

  
6. เมื่อแอพพลิเคชั่นติดตั้งเสร็จ จะปรากฏ
หน้าจอแบบนี้ 
7. เมื่อกดออกจาก Play Store จะมีรูป
แอพพลิเคชั่น อัยการช่วยได้             
บนหน้าจอ ซึ่งสามารถกดเข้าไปเพ่ือ
เร่ิมต้นการใช้งานได้ทันที 
 
 
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการติดตั้งแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ แอนดรอยด์ (Android) 

---------------------------------------------------------------------------------- 
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1.2 ขั้นตอนการลงทะเบียน (ครั้งแรก) เพื่อใช้งานแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 

แอนดรอยด์ (Android) 

 
 

 

เข้าแอพลิเคชั่น อัยการช่วยได ้
1. เลือกลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 
2. อ่านเง่ือนไขการลงทะเบียน
ผู้ใช้งานโดยละเอียด เมื่อเข้าใจแล้ว 
ใหก้ดปุ่ม ยอมรับเง่ือนไข 
3. กดปุ่ม ตกลง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

4. เลือกผู้ใช้งานท่ัวไป 
5. กรอกข้อมูลส่วนตัว 
  ค าน าหน้าชื่อ, ชื่อจริง, นามสกุล,  
6. สามารถเลือกปรับเปลี่ยนได ้
  บัตรประจ าตัวประชาชน, หนังสือ
เดินทาง, ใบขับขี่, บัตรต่างด้าว 
7. ระบุเลขบัตรตามท่ีเลือกใน ข้อ 6 
8. ระบุเบอร์เทรศัพท์ส าหรับติดต่อ 
และ อีเมล (ถ้ามี) 
 
 
 
 

1 

4 

5 

6 
7 

8 

2 
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9. ระบุชื่อผู้ใช้งาน (ภาษาอังกฤษ) 
10. ระบุรหัสผ่าน (ก าหนดเอง) 
11. ระบุยืนยันรหัสผ่าน (ต้องเป็น
รหัสเดียวกันกับในข้อ 10) 
12. กดปุ่มลงทะเบียน 

**หมายเหตุ** 
     ชื่อผู้ใช้งานในข้อ 9 และรหัสผ่าน
ในข้อ 10 จะต้องจ าให้ได้  
เนื่องจากต้องน ามาใช้ ในการเข้ า
ระบบ อัยการช่วยได้ ครั้งต่อไป 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน เพื่อเข้าสู่การใช้งานแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้”  

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ แอนดรอยด์ (Android) 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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1.3 ขั้นตอนการเข้าใช้งานในแอพพลิเคช่ัน “อัยการช่วยได้” ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอนดรอย (Android) 

เพ่ือลงทะเบียนระบุข้อมูลส่วนบุคคล (ในครั้งแรก) ส าหรับการเข้าใช้งาน 

 
 

 

เข้าแอพลิเคชั่น อัยการช่วยได ้
1. เลือก “ผู้ใช้งานท่ัวไป” 
2. กรอกชื่อผู้ใช้งาน (ตามท่ีระบุไว้ใน
ข้อ 9) 
3. กรอกรหัสผ่าน (ท่ีระบุไว้ในข้อ 10) 
4. หากต้องการให้ระบบจดจ า ชื่อ
ผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ส าหรับการเข้า
ใช้งานในคร้ังต่อไป  
-ให้กดเลือก “จดจ า” หรือ 
-ไม่กด “จดจ า” เพ่ือความปลอดภัย 
5. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 
 

 
 

 
1. กดเลือก “ข้อมูลเพิ่มเติม” 
2. ระบุข้อมูลส่วนตัวใน บัญชีของฉัน 
ได้แก่ โปรไฟล์, สถานะครอบครัว,    
ท่ีอยู่, สถานท่ีท างาน, การศึกษา    
ในแต่ละหัวข้อให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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หัวข้อ โปรไฟล์ 

3. ระบุวันเดือนปีเกิด, เพศ, เช้ือชาติ, 
สัญชาต ิ
4. ระบุวันเดือนปี ท่ีออกบัตร 
  ระบุวันเดือนปี ท่ีบัตรหมดอายุ 
  ระบุอ าเภอ และจังหวัดที่ออกบัตร 
5. ระบุ ไลน์ไอดี (ถ้ามี)  
6. กดปุ่ม อัปเดตข้อมูล 
 
 
 
 
 

  
หัวข้อ สถานะครอบครัว 

7. กดเลือกสถานะ โดยเลือก โสด, 
จดทะเบียน, ไม่จดทะเบียน, แยกกัน
อยู่, หม้าย, และหย่าร้าง  
**กรณี สถานะโสด สามารถกดปุ่ม 
“บันทึกข้อมูล” ได้ทันที 
8. สถานะมีคู่สมรส ไม่ว่าจะเป็นกรณี 
จดทะเบียน หรือไม่จดทะเบียน...ฯลฯ 
จะต้องระบุข้อมูลของคู่สมรส ได้แก่ 
ค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ, นามสกุล, อายุ, 
เช้ือชาติ, สัญชาติ, รายได้คู่สมรส, 
และข้อมูลบุตร (ถ้ามี) ด้วย 
9. เมื่อไดร้ะบสุถานะครบถ้วนแล้ว 
กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
 

3 

4 

5 

6 
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หัวข้อที่อยู่ 

10. กดปุ่ม       เพ่ือเพิ่มข้อมูลท่ีอยู ่ 
11.ระบุท่ีอยูท่ี่ติดต่อได้ เพื่อสะดวกใน
การติดต่อกลับของส านักงานอัยการ 
(ในกรณีจ าเป็น)  
12. กดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
หัวข้อสถานที่ท างาน 

13.ระบขุ้อมูล ท่ีท างาน, อาชีพ, 
ต าแหน่ง , รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 
และรายได้อื่นๆ (ถ้ามี) ของผู้ใช้งาน 
14. กดปุ่ม บันทึกข้อมูล 
 

หัวข้อการศึกษา 
15. ระบุเลือกการจบการศึกษา และ
เลือกความสามารถในการอ่านและ
การเขียนหนังสือ 
16. กดปุ่ม บันทึกข้อมูล 
 
 

10 11 

12 
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-ผู้ใช้งานจะ “ไม่สามารถ” ท าการปรึกษากฎหมายได้  
-ในกรณีที่ผู้ใช้งานครั้งแรก ไม่ได้กรอกข้อมูลเพิ่มเติม ในขั้นตอน
ข้างต้น หรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
-เนื่องจาก แอพพลิเคชั่นจะแจ้งเตือน ให้ระบุข้อมูลเพิ่มเติมให้
ครบถ้วนก่อน 

 
 

เสร็จขั้นตอนการลงทะเบียนระบุข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการใช้งานครั้งแรก 

ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอนดรอย (Android) 

-------------------------------------------------------------------------  
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1.4 ขั้นตอนการปรึกษาปัญหากฎหมายในแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” (หลังจากลงทะเบียนและกรอกข้อมูล

ครั้งแรกครบถ้วนแล้ว) ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ แอนดรอยด์ (Android) 

  
เข้าแอพลิเคชั่น อัยการช่วยได ้

1. เลือก “ผู้ใช้งานท่ัวไป” 
2. กรอกชื่อผู้ใช้งาน (ตามท่ีระบุตอน
ลงทะเบียนคร้ังแรก) 
3. กรอกรหัสผ่าน (ตามท่ีระบุไว้ตอน
ลงทะเบียนคร้ังแรก) 
4. หากต้องการให้ระบบจดจ า ชื่อผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน ส าหรับการเข้าใช้งานในครั้ง
ต่อไป  
-ให้กดเลือก “จดจ า” หรือ 
-ไม่กด “จดจ า” เพ่ือความปลอดภัย 
5. กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 
 
 

 

6. เลือก ค าขอปรึกษากฎหมาย 
7. กดปุ่มเครื่องหมาย      
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8. เลือก ขอค าปรึกษาทางกฎหมาย 
9. เลือกระบุจังหวัด และส านักงาน
อัยการ ท่ีต้องการปรึกษา (ควรเลือกท่ี
สามารถเดินทางไปได้สะดวก ในกรณี
จ าเป็น)  
และ ระบุว่า ทราบข่าวการรับปรึกษา
ปัญหากฎหมาย จากท่ีไหน  
และเลือก “เรื่องขอค าปรึกษา” 
10.กดปุ่ม “ยื่นค าร้อง” 
 
 
 
 
 
 
 

  

11.หน้านี้จะแสดงข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆท่ีผู้ใช้กรอกข้อมูลไว้ 
-ให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบน
หน้าจอก่อน  
-หากถูกต้องแล้ว ก็ให้กดปุ่ม  
12.ให้ระบุข้อเท็จจริง เรื่องราวและ
รายละเอียดท่ีต้องการปรึกษา และ
ค าถามท่ีต้องการสอบถาม ลงในช่อง 
“บันทึกข้อเท็จจริง” 
13. เมื่อข้อมูลครบถ้วนแล้ว  
-ให้กดปุ่ม  
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14. กดปุ่มยืนยันการส่งค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

15. เมื่อส่งค าปรึกษาเรียบร้อย หน้า
รายการค าขอปรึกษาจะแสดงรายการท่ี
ผู้ใช้งานปรึกษา โดยแสดงสถานะ : รอ
ให้ค าปรึกษา 
16. เมื่อส านักงานอัยการได้ให้
ค าปรึกษาเรียบร้อยจะขึ้น  
สถานะ : ให้ค าปรึกษาส าเร็จ 
17. ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปตรวจดู
ค าปรึกษาท่ีได้รับด้วยการ กดปุ่ม 
“ตรวจสอบข้อมูล” 
 
 
 
 
 

14 
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18. หน้านี้จะแสดงข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆของผู้ใช้  
-หากต้องการเข้าไปอ่านค าปรึกษาท่ี
ได้รับ ให้ผู้ใช้กดปุ่ม  
19. จากนั้น หน้าจอจะปรากฏ
ค าปรึกษาจากบุคคลากรของส านักงาน
อัยการฯ ในช่องนี้ เพื่อให้ผู้ถามได้อ่าน 
และมีท่ีอยู่พร้อมหมายเลขโทรศัพท์
ส าหรับติดต่อกลับ (กรณีมีข้อสงสัย)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการขอรับค าปรึกษาปัญหากฎหมายในแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้”  

(หลังจากลงทะเบียนและกรอกข้อมูลครั้งแรกครบถ้วนแล้ว)  

และขั้นตอนการตรวจสอบและรับค าปรึกษาปัญหากฎหมายในแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” (ที่ได้รับการปรึกษาแล้ว) 

ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ แอนดรอยด์ (Android) 

---------------------------------------------------------------------------------------------  
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การใช้แอพลิเคชัน่ อัยการช่วยได้ ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไอโอเอส (IOS) 
2.1 ขั้นตอนการติดตั้งแอพพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส (IOS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. โหลดแอพพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” 
ใน App Store 
2. กดค้นหา ตรงรูปแว่นขยาย         
3. พิมพ์ค้นหาตรงช่องแว่นขยาย        
โดยพิมพ์ค าว่า อัยการช่วยได ้
 

  
4. กด “รับ” เพ่ือติดตั้งแอพพลิเคชั่น 
5. รอจนกว่าแอพพลิเคชั่นจะติดตั้งส าเร็จ 
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6. เมื่อแอพพลิเคชั่นติดตั้งเสร็จ จะปรากฏ
หน้าจอแบบนี้ 
7. เมื่อกดออกจาก App Store จะพบว่า 
มีรูปแอพพลิเคชั่น อัยการช่วยได้             
บนหน้าจอ ท่ีสามารถกดเข้าไปเร่ิมต้นการ
ใช้งานได้ทันที 
 
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการติดตั้งแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส ( IOS) 

----------------------------------------------------------------------------------  
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2.2 ขั้นตอนการลงทะเบียน (ครั้งแรก) เพื่อเข้าสู่การใช้งานแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” ใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส ( IOS)  

 

 

1. เลือกลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 
2. อ่านเง่ือนไขการลงทะเบียน
ผู้ใช้งานโดยละเอียด เมื่อเข้าใจแล้ว 
ให้กดปุ่ม ยอมรับเงื่อนไข 
3. กดปุ่ม “ตกลง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

4. เลือกผู้ใช้งานท่ัวไป 
5. กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
เช่น ค าน าหน้า, ชื่อจริง, นามสกุล 
เป็นภาษาไทย  
6. เลือกบัตรท่ีจะใช้ในการลงทะเบียน 
เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน, 
หนังสือเดินทาง, ใบขับขี่  
7. ระบุเลขบัตรตามท่ีเลือกใน ข้อ 6 
8. ระบุเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อ 
และ อีเมล (ถ้ามี) 
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9. ก าหนดชื่อผู้ใช้งาน (เป็น
ภาษาอังกฤษ)  
10. ก าหนดรหัสผ่าน 
11. ระบุยืนยันรหัสผ่าน (ต้องเป็น
รหัสเดียวกันกับข้อ 10) 
12. กดปุ่มลงทะเบียน 

**หมายเหตุ** 
      ชื่อผู้ใช้งานในข้อ 9 และรหัสผ่าน
ในข้อ 10 ต้องจ าให้ได้  เนื่องจาก 
จะต้องน ามาใช้ ในการเข้ าระบบ 
อัยการช่วยได้ ในคร้ังต่อๆ ไป 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน เพื่อเข้าสู่การใช้งานแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” 

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส ( IOS) 
------------------------------------------------------------------------------------------------  
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2.3 ขั้นตอนการเข้าใช้งานในแอพพลิเคช่ัน “อัยการช่วยได้” ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบไอโอเอส (IOS) เพ่ือ

ลงทะเบียนระบุข้อมูลส่วนบุคคล (ในครั้งแรก) ส าหรับการเข้าใช้งาน 

 
 

เข้าแอพลิเคชั่น อัยการช่วยได ้
1. เลือกผู้ใช้งานท่ัวไป 
2. ระบุชื่อผู้ใช้งาน (ตามท่ีก าหนดไว้
ในข้อ 9) 
3. ระบุรหัสผ่าน (ตามท่ีก าหนดไว้ใน
ข้อ 10) 
4. หากต้องการให้ระบบจดจ า ชื่อ
ผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ส าหรับการเข้า
ใช้งานในคร้ังต่อไป  
-ให้กดเลือก “จดจ า” หรือ 
-ไม่กด “จดจ า” เพ่ือความปลอดภัย 
5. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

 
1. กดเลือกข้อมูลเพิ่มเติม 
2. ระบุข้อมูลส่วนตัวใน บัญชีของฉัน 
คือ โปรไฟล์, สถานะครอบครัว, ที่อยู่, 
สถานท่ีท างาน, การศึกษา ในแต่ละ
หัวข้อให้ครบถ้วน 
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หัวข้อโปรไฟล์ 

3. ระบุวันเดือนปีเกิด, เพศ, เช้ือชาติ, 
สัญชาต ิ
-จากนั้น เล่ือนหน้าจอลงมา 
4. ระบุวันเดือนปี ท่ีออกบัตร 
  ระบุวันเดือนปี ท่ีบัตรหมดอายุ 
  ระบุอ าเภอ และจังหวัดที่ออกบัตร 
5. ระบุ อีเมล / ไลน์ไอดี (ถ้ามี) 
6. กดปุ่ม อัปเดตข้อมูล 
 
 
 
 

  
หัวข้อสถานะครอบครัว 

7. กดเลือกสถานะ โสด, จดทะเบียน, 
ไม่จดทะเบียน, แยกกันอยู่, หม้าย, 
และหย่าร้าง  

**กรณีสถานะโสด สามารถกดปุ่ม
บันทึกข้อมูล ได้ทันที 

8. กรณีสถานะจดทะเบียน, ไม่จด
ทะเบียน...ฯลฯ จะต้องระบุข้อมูลคู่
สมรส ได้แก่ ค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ, 
นามสกุล, อายุ, เชื้อชาติ, สัญชาติ, 
รายได้คู่สมรส, และข้อมูลบุตร(ถ้ามี) 
9.เมื่อระบุครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม 
“บันทึกข้อมูล” 
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หัวข้อที่อยู่ 

10. กดปุ่ม      เพ่ือเพ่ิมข้อมูลท่ีอยู่  
11. ระบุท่ีอยู่ท่ีสะดวกในการติดต่อ
กับส านักงานอัยการ (ในกรณีจ าเป็น) 
12. กดปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
หัวข้อสถานที่ท างาน 

13. ระบุชื่อท่ีท างาน, อาชีพ, 
ต าแหน่ง ,รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และ
รายได้อื่นๆ (ถ้ามี) 
14. กดปุ่ม บันทึกข้อมูล 

หัวข้อการศึกษา 
15. ระบุเลือกการจบการศึกษา และ 
ความสามารถในการอ่านและการ
เขียนหนังสือ 
16. กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
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-ผู้ใช้งานจะ “ไม่สามารถ” ท าการปรึกษากฎหมายได้  
-ในกรณีที่ผู้ใช้งานครั้งแรก ไม่ได้กรอกข้อมูลเพิ่มเติม ในขั้นตอน
ข้างต้น หรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
-เนื่องจาก แอพพลิเคชั่นจะแจ้งเตือน ให้ระบุข้อมูลเพิ่มเติมให้
ครบถ้วนก่อน 

 
 

เสร็จขั้นตอนการลงทะเบียนระบุข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับการใช้งานคร้ังแรก 

ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบไอโอเอส (IOS) 

----------------------------------------------------------------------- 
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2.4 ขั้นตอนการปรึกษาปัญหากฎหมายในแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้” (หลงัจากที่ได้ลงทะเบียนและกรอกข้อมูล

คร้ังแรก ครบถ้วนแล้ว) ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส (IOS) 

  
เข้าแอพลิเคชั่น อัยการช่วยได ้

1. เลือกผู้ใช้งานท่ัวไป 
2. ระบุชื่อผู้ใช้งาน (ตามท่ีก าหนดไว้
ในข้อ 9) 
3. ระบุรหัสผ่าน (ตามท่ีก าหนดไว้
ในข้อ 10)  
4. หากต้องการให้ระบบจดจ า ชื่อ
ผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ส าหรับการเข้า
ใช้งานในคร้ังต่อไป  
-ให้กดเลือก “จดจ า” หรือ 
-ไม่กด “จดจ า” เพ่ือความปลอดภัย 
5. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 

 

1. เลือก ค าขอปรึกษากฎหมาย 
2. กดปุ่มเครื่องหมาย      
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3. เลือกขอค าปรึกษาทางกฎหมาย 
4. ระบุจังหวัด และส านักงาน
อัยการท่ีต้องการปรึกษา 
5. ระบุว่าผู้ใช้ทราบข่าวการรับ
ปรึกษาปัญหากฎหมายจากท่ีไหน 
และเลือกเรื่องท่ีต้องการปรึกษา 
6. กดปุ่ม “ยื่นค าร้อง” 
 
 
 
 
 
 
 

  

7. หน้านี้จะแสดงข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้กดปุ่ม  
8. ระบุรายละเอียดท่ีต้องการ
ปรึกษาลงในช่องบันทึกข้อเท็จจริง 
9. กดปุ่ม  
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10. กดปุ่มยืนยันการส่งค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

11.เมื่อส่งค าปรึกษาเรียบร้อย 
หน้ารายการค าขอปรึกษาจะแสดง
สถานะ: รอให้ค าปรึกษา 
 
12. เมื่อค าถามได้รับค าปรึกษาแล้ว 
หน้าจอจะแสดง สถานะ: ให้
ค าปรึกษาส าเร็จ 
13.ผู้ใช้งานสามารถดูค าปรึกษาได้
ด้วยการ กดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล” 
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14. หน้าจอจะแสดงข้อมูล
รายละเอียดต่างๆของผู้ใช้ ท่ีได้ให้
ข้อมูลไว้ ให้ตรวจสอบว่าถูกต้อง
หรือไม่  
หากถูกต้องแล้ว ให้กดปุ่ม  
15. หน้าจอจะปรากฏค าปรึกษา
กฎหมายท่ีได้รับจากบุคคลากรของ
ส านักงานอัยการสูงสุด  
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการขอรับค าปรึกษาปัญหากฎหมายในแอพลิเคชั่น “อัยการช่วยได้”  

(หลังจากลงทะเบียนและกรอกข้อมูลครั้งแรกครบถ้วนแล้ว)  

ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ ไอโอเอส ( IOS) 

---------------------------------------------------------------------------------------------  
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การเข้าใชง้านระบบ เวบ็บอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” 

เพื่อปรึกษากฎหมาย ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC)/ โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 
3.1 ขั้นตอนการค้นหาระบบเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดยใช้คอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือโน๊ตบุ๊ค 

(Notebook) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เปิดคอมพิวเตอร์ เข้าระบบอินเตอร์เนต 
1.พิมพ์ตรงช่องระบุเว็บไซด์ 
https://www.google.com/ แล้วกด 
Enter บนคีย์บอร์ด 
2.พิมพ์ตรงช่องค้นหา โดยพิมพ์ค าว่า 
ส านักงานอัยการสูงสุด แล้วกด Enter บน
คีย์บอร์ด 
3.กดตรง ค้นหาด้วย Google 
4.เลือก “ส านักงานอัยการสูงสุด หน้าหลัก” 
**หมายเหตุ** 

เลือกใชเ้ว็บบราวเซอร์ ตามความถนัด 
เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, 
Safari, Firefox, เป็นต้น เพื่อเข้าสู่
อินเตอร์เน็ต  

*ค าอธิบายในคู่มือนี้ ใช้ Google Chrome* 
 

1 

2 

3 

4 

https://www.google.com/


26 
 

 

 
5. เลือก การให้บริการ 
6. เลือก สายด่วน 1157 ปรึกษาปัญหา
กฎหมาย อัยการช่วยได้ 

  
7. กดท่ีเคร่ืองหมายนี้ 
ปรึกษาปัญหากฎหมาย อัยการช่วยได้ เว็บ
บอร์ดทางกฎหมาย 

 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการค้นหาระบบเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” 

โดยใช้คอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือใช้โน๊ตบุ๊ค(Notebook) 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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3.2 ขั้นตอนการลงทะเบยีน (คร้ังแรก) เพ่ือใช้งานเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดยใช้คอมพิวเตอร์ 

(PC)/ หรือโน๊ตบุ๊ค (Notebook) 

 
 

เข้าหน้าระบบ ปรึกษาปัญหากฎหมาย 
อัยการช่วยได้ เว็บบอร์ดทางกฎหมาย 
1. เลือก สมัครเข้าใช้งานส าหรับ
ประชาชนท่ัวไป 
2. ระบตุั้งชื่อผู้ใช้งาน (เป็นภาษาอังกฤษ) 
3. ระบตุั้งรหัสผ่าน 
4. ระบุยืนยันรหัสผ่าน (ต้องเป็นรหัส
เดียวกันกับข้อ 3) 
5. ระบุค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ, นามสกุล 
6. ระบุเพศ 

**หมายเหตุ** 
   ชื่อผู้ใช้งานในข้อ 2 และรหัสผ่านใน
ข้อ 3 ต้องจ าให้ได้  
***เพราะต้องน ามาใช้ในการเข้าใชร้ะบบ 
เว็บบอร์ดอัยการช่วยได้ 
 

 
 

7. เลือกประเภทบัตรท่ีใช้ลงทะเบียน 
เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน, หนังสือ
เดินทาง, ใบขับขี่, บัตรต่างด้าว 
8. ระบุเลขบัตรตามท่ีเลือกใน ข้อ 7 
9. ระบุ วัน เดือน ปีเกิด 
10. ระบหุมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับ
ติดต่อกลับ (กรณีจ าเป็น) อีเมล, Line id 
และ Facebook ถ้ามี ให้ระบุด้วย 
11. กดปุ่ม ลงทะเบียน  

เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน เพื่อใช้งานเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดยคอมพิวเตอร์ 

------------------------------------------------------------------------------------------------  
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3.3 ขั้นตอนการปรึกษาปัญหากฎหมายเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” (หลังจากลงทะเบียนและกรอก

ข้อมูลคร้ังแรกครบถ้วนแล้ว) ด้วยคอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือโน๊ตบุ๊ค(Notebook)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เข้าหน้าระบบ ปรึกษาปัญหากฎหมาย 
อัยการช่วยได้ เว็บบอร์ดทางกฎหมาย 

12. เลือกประชาชนท่ัวไป 
13. ระบุชื่อผู้ใช้งาน (ที่ระบุไว้ในข้อ 2) 
14. ระบุรหัสผ่าน (ที่ระบุไว้ในข้อ 3) 
15. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 
16. ผู้ใช้งานสามารถ 
        ก. ค้นหาค าถามท่ีมีค าใกล้เคียงกับ
ท่ีผู้ใช้อื่นเคยปรึกษาไว้ก่อนหน้าได้ โดย
พิมพ์ระบุค าท่ีต้องการในช่อง “ค าค้น”  
        ข. ค้นหาค าถามซึ่งเคยมีผู้อื่นถาม
ไว้ในส านักงานอัยการฯ ท่ีผู้ใช้ต้องการ
ทราบข้อมูล หรือท่ีผู้ใช้ต้องการติดต่อ โดย
เลือกในช่อง “ส านักงาน” 
         ค. ค้นหาประเภทค าถามท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการทราบได้ 
17. ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนดู 10 อันดับ 
ของค าถามท่ี 
        ก. มีคนอ่านมากท่ีสุด หรือ 
        ข. ถูกถามบ่อยท่ีสุดได ้
18. ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูค าปรึกษาท่ีมี
การขอค าปรึกษาล่าสุด ไดใ้นช่องนี้ 
19. กรณีต้องการสอบถามปัญหากฎหมาย
ด้วยตนเอง ใหก้ดปุ่ม “ตั้งค าถาม” 
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ในกรณทีี่ต้องการตั้งค าถามด้วยตนเอง 
เพ่ือขอรับค าปรึกษา 

เมื่อกดปุ่ม “ตั้งค าถาม” ในข้อ 19 แล้ว 
หน้าจอจะแสดงผลแบบนี้ 
20. ใหเ้ลือก ตั้งค าถามด้วยตัวเอง 
21. เลือก ส านักงานท่ีต้องการปรึกษา 
22. พิมพ์หัวข้อค าถาม ท่ีต้องการถาม 
23. เลือกประเภทกฎหมายท่ีต้องการถาม 
24. เลือกว่า หากส านักงานอัยการฯ จะ
เปิดเผย ค าถาม-ค าตอบท่ีผู้ใช้งานถามใน
ครั้งนี้ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนท่ัวไป  
ผู้ใช้งานจะยินยอมให้เปิดเผย หรือไม่   
-หากเปิดเผยได้ ให้เลือก “ยินยอม” 
-หากไม่ให้เปิดเผย ให้เลือก “ไม่ยินยอม” 
25. พิมพ์ระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ี
เกิดขึ้น และค าถามท่ีต้องการปรึกษา 
26. กดปุ่ม “ตกลง” เพื่อส่งค าถามเข้าไป
ในระบบฯ และรอรับค าปรึกษาจาก 
บุคลากรของส านักงานอัยการฯ  
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการปรึกษาปัญหากฎหมายเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” 

โดยใช้คอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือใช้โน๊ตบุ๊ค(Notebook) 
------------------------------------------------------------------------------------------------  
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3.4 ขั้นตอนการตรวจสอบและอ่านค าปรึกษา (ที่ได้รับการตอบแล้ว) ผ่านระบบเว็บบอร์ด (Webboard) 

“อัยการช่วยได้” ด้วยคอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือโน๊ตบุ๊ค(Notebook) 

 27. เมื่อค าถามของผู้ใช ้ได้รับการตอบ
กลับจากส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ 
ท่ีได้ถามไว้ จะปรากฏการแจ้งเตือน
บริเวณรูปกระดิ่ง ให้กดเข้าไปตรงการแจ้ง
เตือนดังกล่าว  
(หากน าเมาส์ไปชี้ค้างไว้ โดยไม่กดเข้าไป 
ระบบจะแสดงวันเวลาท่ีได้รับค าตอบด้วย) 
 
 
 
 
 
 

28. เมื่อกดเข้าไปตรงสัญลักษณ์กระดิ่ง 
หน้าจอจะแสดงชื่อผู้ตอบ และค าตอบท่ี
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ ได้ตอบ
ค าถามท่ีผู้ใช้งานสอบถามไว ้
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการตรวจสอบและอ่านค าปรึกษาปัญหากฎหมาย (ที่ได้รับค าตอบแล้ว)  

ผ่านระบบเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” ด้วยคอมพิวเตอร์ (PC)/ หรือโน๊ตบุ๊ค(Notebook) 

------------------------------------------------------------------------------------------------  
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การเข้าใช้งานระบบ เวบ็บอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” 

เพื่อปรึกษากฎหมาย ด้วยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที ่(Smartphone) ทุกระบบ 
 

4.1 ขั้นตอนการค้นหาระบบเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) 

ทุกระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เลือกเว็บบราวเซอร์ เช่น Google 
Chrome, Opera, Safari, Firefox, เป็นต้น 

 
 
 

เพ่ือเข้าสู่อินเตอร์เน็ต 
*ตามตัวอย่างใช้ Opera* 
 
1. พิมพ์ตรงช่องระบุเว็บไซด์ 
https://www.google.com/ แล้วกด 
Enter 
2. พิมพ์ตรงช่องค้นหา โดยพิมพ์ค าว่า 
ส านักงานอัยการสูงสุด แล้วกด Enter บน
คีย์บอร์ด 
3. เลือก ส านักงานอัยการสูงสุด หน้าหลัก 
 

1 

2 

3 

https://www.google.com/
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 เมื่อเข้าสู่หน้าเวปไซด์ของส านักงาน
อัยการสูงสุดแล้ว 

4. เลือก MENU 
5. เลือก การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
6. เลือก สายด่วน 1157 ปรึกษาปัญหา
กฎหมาย อัยการช่วยได้ 

7. กด “คลิกท่ีนี”่ เพ่ือปรึกษาปัญหา
กฎหมาย อัยการช่วยได้ สายด่วน 1157 
เว็บบอร์ดทางกฎหมาย 
 
 
 
 
 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการค้นหาระบบเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้”  

โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) 

------------------------------------------------------------------------------------------------  
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4.2 ขั้นตอนการลงทะเบยีน (ส าหรับผู้ใช้งานครั้งแรก) เพื่อใช้งานเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) ทุกระบบ 

 

 

1. เลือก สมัครเข้าใช้งานส าหรับ
ประชาชนท่ัวไป 
2. ระบตุั้งชื่อผู้ใช้งาน (เป็นภาษาอังกฤษ) 
3. ระบตุั้งรหัสผ่าน 
4. ระบุยืนยันรหัสผ่าน (ต้องเป็นรหัส
เดียวกันกับข้อ 3) 
 

**หมายเหตุ** 
      ชื่อผู้ใช้งานในข้อ 2 และรหัสผ่านใน
ข้อ 3 ต้องจ าให้ได้ เพราะต้องน ามาใช้
เข้าระบบ อัยการช่วยได้ ในครั้งต่อๆ ไป 

 
 

5. ระบุค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ, นามสกุล 
6. ระบุเพศ  
7.ประเภทบัตรที่ใช้ลงทะเบียนสามารถ
เลือกปรับเปลี่ยนได้ เช่น บัตรประจ าตัว
ประชาชน, หนังสือเดินทาง, ใบขับขี่, 
บัตรต่างด้าว 
8. ระบุเลขบัตรตามท่ีเลือกใน ข้อ 7 
9. ระบุ วัน เดือน ปีเกิด 
10.ระบุเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อกลับ 
- ส่วนอีเมล Line id และFacebook ให้
ระบุด้วย (ถ้ามี) 
11. กดปุ่ม ลงทะเบียน  
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งานเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครั้งแรก) 

6 

7 

4 
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5 
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10 
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4.3 ขั้นตอนการปรึกษาปัญหากฎหมาย ในระบบเวบ็บอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” (หลงัจากลงทะเบียน

และกรอกข้อมูลครั้งแรกครบถ้วนแล้ว ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าระบบเว็บบอร์ดทางกฎหมายออนไลน์ 
ของส านักงานอัยการสูงสุด (อัยการช่วยได้ 

12. เลือกประชาชนท่ัวไป 
13.ระบุชื่อผู้ใช้งาน (ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 2) 
และระบุรหัสผ่าน (ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 3) 
14. กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
15. ผู้ใช้งานสามารถค้นหาค าถามท่ีมีผู้ใช้
อื่นปรึกษาไว้ก่อนหน้าได้ โดยพิมพ์ค าถาม
ในช่อง “ค าค้น” หรือ “ค้นหา” ค าถามท่ีมี
คนถามผ่านส านักงานอัยการฯ ท่ีผู้ใช้
สะดวกติดต่อ หรือ “ค้นหา” ค าถามตาม
ประเภทท่ีผู้ใช้งานต้องการได ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

16. ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนหน้าจอลงมา
ทางด้านล่าง เพ่ือดูค าถามท่ีมีคนอ่านมาก
ท่ีสุด หรือค าถามท่ีถูกถามบ่อยท่ีสุดได้ใน
ช่องทางนี้ 
17. ผู้ใช้งานสามารถเล่ือนหน้าจอลงมา
ทางด้านล่าง เพ่ือดูค าปรึกษาท่ีมีการขอ
ค าปรึกษาอยู่ก่อนได้ ว่ามีค าถามท่ีตรงกับ
ปัญหาของผู้ใช้งานหรือไม่ 
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 กรณีผู้ใช้งานต้องการตั้งค าถามด้วยตนเอง 
18. ผู้ใช้สามารถสอบถามปัญหากฎหมาย
ด้วยตนเองได้ โดยกดปุ่ม “ตั้งค าถาม” 
19. เลือก ตั้งค าถามด้วยตัวเอง 
20. เลือก ส านักงานอัยการฯ ท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการขอรับค าปรึกษา 
21. พิมพ์หัวข้อท่ีต้องการถาม 
22. เลือกประเภทกฎหมายท่ีต้องการถาม 
เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมาย
อาญา เป็นต้น  
 
 
 
 

 23. ระบุว่าอนุญาตให้ส านักงานอัยการ
เผยแพร่ค าถาม-ค าตอบ ท่ีผู้ใช้งานถาม เพ่ือ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ัวไปหรือไม่  
หากอนุญาตใหเ้ปิดเผยได้ ให้เลือก 
“ยินยอม”    หากไม่อนุญาตให้เปิดเผย ให้
เลือก “ไม่ยินยอม” 
24. ระบเุล่าข้อเท็จจริงและรายละเอียด
และเร่ืองท่ีต้องการสอบถาม 
25. กดปุ่ม “ตกลง” 
26. การตรวจสอบค าถามของผู้ใช้ ว่าได้รับ
การตอบแล้วหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้
จากจุด (3 จุด) ท่ีอยู่มุมบนด้านขวามือ 
(ตามภาพตัวอย่าง)  
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนปรึกษาปัญหากฎหมาย ในเว็บบอร์ด (Webboard) “อัยการช่วยได้” ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

------------------------------------------------------------------------------------------------  
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4.4 ขั้นตอนการตรวจสอบและอ่านค าปรึกษา (ที่ได้รับค าตอบแล้ว) ผ่านระบบเว็บบอร์ด (Webboard) 

“อัยการช่วยได้” ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) ทุกระบบ 

 27. เมื่อค าถามของผู้ใช้ ได้รับการตอบ
กลับจากส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ 
ท่ีได้ถามไว้ จะปรากฏการแจ้งเตือน
บริเวณรูปกระดิ่ง (ตามภาพ) ให้กดเข้าไป
ตรงการแจ้งเตือนดังกล่าว  
28. เมื่อกดตรงสัญลักษณก์ระดิ่ง  
หน้าจอจะแสดงค าตอบ พร้อมเอกสาร
แนบ ท่ีส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ 
ตอบค าถามท่ีผู้ใช้งานไดส้อบถามไว้ (ตาม
ภาพ) 
 
 
 
 
 
 

 

เสร็จสิ้นขั้นตอนการตรวจสอบและอ่านค าปรึกษาปัญหากฎหมาย (ที่ได้รับค าตอบแล้ว) ผ่านระบบเว็บบอร์ด 

(Webboard) “อัยการช่วยได้” ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) 
------------------------------------------------------------------------------------------------  
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